
機型 保固條件 集墨棉 保固項目

L121
標準保固(一年): 自購買日起1年或15,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(兩年): 自購買日起2年或15,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(三年): 自購買日起3年或15,000張 (以先到之數據為主)

保固張數內至維修中心免費更換

L1210

L3210/L3216

L3250/L3256

L3260

L4260

L1300/L1800

標準保固(一年): 自購買日起1年或15,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(兩年): 自購買日起2年或20,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(三年): 自購買日起3年或20,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(五年): 自購買日起5年或30,000張 (以先到之數據為主)

保固張數內至維修中心免費更換

L5290
標準保固(一年): 自購買日起1年或15,000張或ADF 5,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(兩年): 自購買日起2年或15,000張或ADF 5,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(三年): 自購買日起3年或30,000張或ADF 5,000張 (以先到之數據為主)

保固張數內至維修中心免費更換

L4360
標準保固(一年): 自購買日起1年或15,000張(以先到之數據為主)

延長保固(兩年): 自購買日起2年或30,000張(以先到之數據為主)

延長保固(三年): 自購買日起3年或50,000張(以先到之數據為主)

使用者自行購買C13T04D100

L3550 標準保固(一年): 自購買日起1年或15,000張 (以先到之數據為主)

L3556 延長保固(兩年): 自購買日起2年或30,000張 (以先到之數據為主)

L3560 延長保固(三年): 自購買日起3年或50,000張 (以先到之數據為主)

L5590
標準保固(一年): 自購買日起1年或15,000張或ADF 10,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(兩年): 自購買日起2年或30,000張或ADF 10,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(三年): 自購買日起3年或50,000張或ADF 10,000張 (以先到之數據為主)

使用者自行購買C12C934461

L6270/L6290

標準保固(一年): 自購買日起1年或15,000張或ADF 5,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(兩年): 自購買日起2年或30,000張或ADF 5,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(三年): 自購買日起3年或40,000張或ADF 5,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(五年): 自購買日起5年或50,000張或ADF 5,000張 (以先到之數據為主)

使用者自行購買C13T04D100

L6370/L6390

標準保固(一年): 自購買日起1年或 30,000張或ADF 20,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(兩年): 自購買日起2年或 50,000張或ADF 20,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(三年): 自購買日起3年或 80,000張或ADF 20,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(五年): 自購買日起5年或100,000張或ADF 20,000張 (以先到之數據為主)

使用者自行購買C13T04D100

L6490/L14150

標準保固(一年): 自購買日起1年或 30,000張或ADF 20,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(兩年): 自購買日起2年或 50,000張或ADF 20,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(三年): 自購買日起3年或 80,000張或ADF 20,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(五年): 自購買日起5年或100,000張或ADF 20,000張 (以先到之數據為主)

使用者自行購買C13T04D100

L15160

標準保固(一年): 自購買日起1年或80,000張或ADF 70,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(兩年): 自購買日起2年或120,000張或ADF 70,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(三年): 自購買日起3年或160,000張或ADF 70,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(五年): 自購買日起5年或200,000張或ADF 70,000張 (以先到之數據為主)

使用者自行購買C12C934591

L805

標準保固(一年): 自購買日起1年或9,000張，CD列印為保固 3,000 張 (以先到之數據為主)

延長保固(兩年): 自購買日起2年或9,000張，CD列印為保固 3,000 張 (以先到之數據為主)

延長保固(三年): 自購買日起3年或9,000張，CD列印為保固 3,000 張 (以先到之數據為主)

延長保固(五年): 自購買日起5年或9,000張，CD列印為保固 3,000 張 (以先到之數據為主)

保固張數內至維修中心免費更換

L8050/L18050

標準保固(一年): 自購買日起1年或15,000張 (以先到之數據為主)；CD/ID卡專用拖盤屬於耗材，使用壽命約1,000 次

延長保固(兩年): 自購買日起2年或30,000張 (以先到之數據為主)；CD/ID卡專用拖盤屬於耗材，使用壽命約1,000 次

延長保固(三年): 自購買日起3年或40,000張 (以先到之數據為主)；CD/ID卡專用拖盤屬於耗材，使用壽命約1,000 次

延長保固(五年): 自購買日起5年或50,000張 (以先到之數據為主)；CD/ID卡專用拖盤屬於耗材，使用壽命約1,000 次

使用者自行購買C12C934591

L11050

標準保固(一年): 自購買日起1年或 15,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(兩年): 自購買日起2年或 30,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(三年): 自購買日起3年或 40,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(五年): 自購買日起5年或 50,000張 (以先到之數據為主)

使用者自行購買C13T04D100

L6580

標準保固(一年): 自購買日起1年或 80,000張或ADF 70,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(兩年): 自購買日起2年或120,000張或ADF 70,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(三年): 自購買日起3年或160,000張或ADF 70,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(五年): 自購買日起5年或200,000張或ADF 70,000張 (以先到之數據為主)

使用者自行購買C12C934591

M15140

標準保固(一年): 自購買日起1年或100,000張或ADF 70,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(兩年): 自購買日起2年或180,000張或ADF 70,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(三年): 自購買日起3年或250,000張或ADF 70,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(五年): 自購買日起5年或350,000張或ADF 70,000張 (以先到之數據為主)

使用者自行購買C12C934591

M1120

M2110

M2120

標準保固(一年): 自購買日起1年或 50,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(兩年): 自購買日起2年或 50,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(三年): 自購買日起3年或100,000張 (以先到之數據為主)

保固張數內至維修中心免費更換

M1170

M2170

標準保固(一年): 自購買日起1年或 50,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(兩年): 自購買日起2年或 50,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(三年): 自購買日起3年或100,000張 (以先到之數據為主)

使用者自行購買C13T04D100

M200
標準保固(一年): 自購買日起1年或 15,000張或ADF 5,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(兩年): 自購買日起3年或 15,000張或ADF 5,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(三年): 自購買日起3年或 50,000張或ADF 5,000張 (以先到之數據為主)

保固張數內至維修中心免費更換

M3170
標準保固(一年): 自購買日起1年或 50,000張或ADF 20,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(兩年): 自購買日起2年或 50,000張或ADF 20,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(三年): 自購買日起3年或100,000張或ADF 20,000張 (以先到之數據為主)

使用者自行購買C13T04D100

M2050
標準保固(一年): 自購買日起1年或 15,000張或ADF 10,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(兩年): 自購買日起2年或 30,000張或ADF 10,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(三年): 自購買日起3年或 50,000張或ADF 10,000張 (以先到之數據為主)

使用者自行購買C12C938731

2025/06/18 更新

自購買日起於保固期內，在正常使用狀況下

發生故障時保證維修(主機含噴頭)

使用者自行購買C12C934461

保固張數內至維修中心免費更換
標準保固(一年): 自購買日起1年或15,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(兩年): 自購買日起2年或15,000張 (以先到之數據為主)

延長保固(三年): 自購買日起3年或30,000張 (以先到之數據為主)
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